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Vider le cache de mon navigateur




Lorsque vous visitez un site Web, votre navigateur enregistre un certain nombre de ressources afin d'en accélérer le

chargement lors de vos visites ultérieures.
Lorsqu'un site Web est mis a jour, il arrive que les données contenues dans votre navigateur soient obsolétes, vous

rencontrez alors des problémes d'affichage ou de fonctionnalité lors de ['utilisation du site.

Comment savoir si je rencontre un probléme de cache ?
Testez le site Web problématique dans une fenétre de navigation privée ou un autre navigateur Web. Si le

probléme n'y apparait pas, vous rencontrez trés probablement un probléme de cache dans votre navigateur Web

principal.

La solution est alors de vider vous-méme le cache de votre navigateur, Wikipédia détaille la procédure pour les navigateurs

Web les plus populaires :

https://fr.wikipedia.org/wiki/Aide:Purge_du_cache_du_navigateur

Procédures alternatives
Si les procédures de Wikipedia n'ont pas fonctionné, en voici une autre a essayer Sur PC/Mac :
AvecChrome,Brave,Edgeouéquivalent:

1. Faites un clic droit quelque part dans la page du site a rafraichir, puis cliquez sur "Inspecter” :


https://wiki.helmo.be/books/guide-dutilisation-des-outils-numeriques/page/utiliser-le-mode-de-navigation-privee
https://wiki.helmo.be/books/guide-dutilisation-des-outils-numeriques/page/quel-navigateur-web-dois-je-utiliser
https://fr.wikipedia.org/wiki/Aide:Purge_du_cache_du_navigateur
https://fr.wikipedia.org/wiki/Aide:Purge_du_cache_du_navigateur
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2. Faite un clic droit sur I'icone de rafraichissement de la page, puis cliquez sur "Vider le cache et effectuer une

actualisation forcée” :


https://wiki.helmo.be/uploads/images/gallery/2026-01/1-inspecter.png
https://wiki.helmo.be/uploads/images/gallery/2026-01/1-inspecter.png
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3. Le cache est maintenant vidé et la page devrait s'afficher correctement. Fermez les outils au moyen d'un clic sur la croix

en haut a droite :
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AvecMozillaFirefox:

1. Naviguez sur le site a nettoyer puis cliquez sur le cadenas a coté de la barre d'adresse
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https://wiki.helmo.be/uploads/images/gallery/2026-01/firefox-1.png
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https://wiki.helmo.be/uploads/images/gallery/2026-01/firefox-2.png
https://wiki.helmo.be/uploads/images/gallery/2026-01/firefox-2.png

3. Cliquez sur le bouton ""Supprimer” dans la fenétre qui apparait :
+
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#) Suppression des cookies et des données de sites

@ La suppression des cookies et des données de sites peut vous déconnecter de
sites web. Voulez-vous vraiment supprimer les cookies et les a nnées de sites
pour helmo.be ?

Annuler
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