
Se connecter au Wifi



HELMo  pro pose  plusieurs réseaux  Wifi,  cha cun est  dé dié  à un usage s pé cifique.

Pour  les  étudiants et  me mbres du  personne l  HELMo  : HELMo-Wifi

Séle ctionnez le réseau HELMo- Wifi et  com plétez les  paramètres suivants  :

Option  1: Métho de EAP  => PEAP et authentifi cation MSCHAPv2.  Il  faut entrer vos i dentifiants  (matri cule et mot  de

 passe) HELMo.  Il est  par fois  deman dé  de vali der le  certifi cat AC, vous  pouvez  choisir  "Ne  pas  valider " ou  "Certificats

systèmes " et si un  "nom  de  domaine " est  deman dé, vous  pouvez entrer : wifi2021.wifi.helmo.be

Option 2: Métho de EAP  => EAP-TTLS, et authentifi cation MSCHAPv2.  Il  faut entrer vos i dentifiants HELMo.  Il est

 par fois  deman dé  de vali der le  certifi cat AC, vous  pouvez  choisir  "Ne  pas vali der " ou  "Certifi cats systèmes " et si un

 "nom  de  domaine " est  deman dé, vous  pouvez entrer : wifi2021.wifi.helmo.be

image

Si vous utilisez un a p pareil An droi d, vous  pouvez visualiser la vi déo  dis ponible i ci.

Si vous utilisez un a p pareil iOS  (iPhone/iPa d), vous  pouvez visualiser la vi déo montrant la  configuration éta pe  par éta pe.

Pour  les  me mbres d'un autre  étab lisse ment d'enseigne ment su p érieur  : Eduroam

Qu'est-ce  que  le r éseau Eduroa m  ?

Le réseau eduroam est un réseau  Wifi sé curisé,  dis ponible  dans la  plu part  des institutions  de re cher che et  d'enseignement

euro péen. Ce réseau est également  dis ponible  à HELMo.

Vous pouvez  configurer  les deux réseaux : HELMo-Wifi et eduroam sur tous vos  péri phériques. Ainsi, si vous  êtes

hors  des lo caux  de HELMo mais  dans une institution  partenaire, vous aurez a c cès  à  Internet.

•

•

https://media.helmo.be/service-informatique/video/configuration-wifi/android.mp4
https://media.helmo.be/service-informatique/video/configuration-wifi/ios.mp4


La  connexion utilise vos i dentifiants et votre mot  de  passe HELMo.

Co m ment se connecter  à Eduroa m  ?

La  connexion  à eduroam est aussi  fa cile que la  connexion  à HELMo  Wifi.  Il  faut :

Choisir le réseau : e duroam

Entrez  comme i dentifiant :  [votreMatri culeHELMo]@helmo.be  ( par exem ple : q220001@helmo.be)

Entrez votre mot  de  passe HELMo

Les autres  paramètres restent i dentiques.

Remarquez que, lorsque vous  êtes  conne cté  à eduroam, vous  êtes automatiquement mis  dans un réseau  parti culier, qui vous

 donne  prin ci palement a c cès  à  Internet et  pas aux ressour ces internes  de votre institut. C'est la raison  pour laquelle, quan d

vous  êtes  à HELMo, il est  pré férable  de  choisir HELMo- Wifi.

Pour  les invit és ext érieurs  : HELMo-OpenNET

Information im portante:  Si  vous  êtes membre d'un autre  établissement d'enseignement, il est fort  probable  que  vous

dis posiez d'un accès  à eduroam a vec  vos donn ées de connexion fournies  par  votre institution d'origine.  Dans ce cas,

connectez- vous sim plement  à ce r éseau eduroam a vec  vos  paramètres.

A HELMo, un visiteur est une  personne ne  dis posant  pas  d'un a c cès institutionnel  (ni login, ni mot  de  passe HELMo ou

e duroam).

Pour les visiteurs, nous avons  dé ployé le réseau  Wifi HELMo-O penNet.  Dans la liste  des réseaux  Wifi,  choisissez HELMo-

O penNet.  Une  fois  conne cté  à  ce réseau, la  page  de  connexion a p paraît et  pro pose les  prin ci pales o ptions  :

1.

2.

3.



La  connexion  à  ce réseau peut se  faire de trois  façons :

Par auto-enregistrement et ré ception d'un  code par mai l ou SMS. Cette o ption  permet au visiteur  de s'enregistrer

 de manière autonome. Pour  ce  faire, il  doit re cevoir un  co de  de  connexion valable 1  journée. Celui- ci est envoyé  par

mail et, si souhaité,  par SMS.

Par auto-enregistrement sans  code ave c a p probation  d'un membre  de HELMo. Cette o ption  permet au visiteur  de

solli citer un membre  de HELMo  pour a p prouver sa  deman de  de  connexion au réseau.

O ption  1 :  Auto-enregistre ment et r éce ption d'un code  par  mai l ou  SM S

Pour l'auto-enregistrement et la ré ce ption  d'un  co de, il  faut  commen cer  par a c ce pter les  con ditions  d'utilisation s pé cifique  du

réseau.

 Une  fois  celles- ci a c ce ptées, il  faut  fournir les in formations suivantes  : le nom du  visiteur, l'adresse mail du  visiteur et, s'il

souhaite re cevoir le  co de  par SMS également, son num éro de  G SM.  Il  faut noter que le  co de est tou jours envoyé  par mail  (il

 convient  de vérifier le  dossier Courrier Ind ésirable). Attention, la livraison  du  co de  par SMS n'est  pas tou jours garantie

 puisque  certains o pérateurs filtrent les SMS envoyés  de puis  des numéros  courts.

•

•



 Une  fois la  deman de finalisée, le  co de unique est envoyé  par mail et, éventuellement,  par SMS.  Un exem ple  des messages

envoyés est  fourni  ci- dessous.





Le visiteur  doit alors re co pier le  co de reçu  ( par mail ou SMS) sur la  page  de  connexion  pour avoir a c cès  à  Internet.

Il faut noter  que la dernière o ption  (je me suis d éj à enregistr é et j'ai d éj à reçu mon code uni que)  permet d'arri ver au

dernier  écran  pour entrer directement le code.

O ption  2 :  Auto-enregistre ment sans code avec a p probation d'un  me mbre de  HELMo

Cette o ption  permet  de se  conne cter très  fa cilement au réseau HELMo-O penNet, sans  co de, en solli citant un membre  de

HELMo.

Comme  pour l'auto-enregistrement  par SMS, il  faut  commen cer  par a c ce pter les  con ditions  d'utilisation. Ensuite, il  faut

intro duire les in formations suivantes  : le nom du  visiteur, l'adresse mail du  visiteur et l'adresse mail du membre  HELMo qui

re cevra la  deman de  de  connexion  par mail.



 Une  fois la  deman de envoyée, le membre HELMo reçoit un mail  contenant les liens  pour a p prou ver ou refuser la  deman de

 (il  fau dra  peut  être vérifier le  dossier Courrier Ind ésirable).  Il  dis pose  de 15 minutes  pour o pérer le  choix.



Si la  deman de est a p prouvée, la  connexion est autorisée  pour 1  journée.
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