
Résoudre un problème avec mon

horaire



Vous  trouverez  ic i  les  procédures  à su ivre s i vous cons ta tez une anoma l ie avec vo tre  hora ire en  l igne.

Je  sui s  étudiant

Je n'a i  pas accès  à mon  hora ire de cours

Les  hora ires de cours son t d is pon ib les dans  le modu le "Mon  hora ire" de vo tre es pace.

Cer ta ins  ins t i tu ts commun iquen t  les  hora ires v ia  leur  pro pre cana l.  Rense ignez vous sur  les moda l i tés de commun ica t ion des

 hora ires au près du secré tar ia t de vo tre  ins t i tu t.

Mon  hora ire de cours es t  incom p le t

Vo tre  hora ire  personne l dé pends de vo tre sé lec t ion de grou pes,  i l es t  pr imord ia l que vous sé lec t ionn iez vos grou pes avec

a t ten t ion.

S i un cours ne s'affic he  pas dans  l'ong le t Mon  hora ire a lors que co tre sé lec t ion de grou pes es t correc te, il e st  po s sible  que

l'horaire de  vo s  cour s ne  soit  pa s en core  finali s é. Vous  pouvez vous en assurer en vér ifian t vous-même v ia  l'ong le t

"Hora ire  par cursus e t b loc" ou au près du secré tar ia t de vo tre  ins t i tu t ma is soyez  pa t ien t, vous recevrez un e-ma i l

au toma t ique  à c haque m ise  à  jour de vo tre  hora ire.

La cons t i tu t ion des  hora ires es t un exerc ice com p l iqué car  i l dé pend de nombreux  fac teurs ex ternes qu i c hangen t

 fréquemmen t  ;  i l n'es t  pas  in hab i tue l que ce  processus  prenne un  peu de  tem ps en débu t d'année.

Cer ta ins  ins t i tu ts commun iquen t  les  hora ires v ia  leur  pro pre cana l.  Rense ignez vous sur  les moda l i tés de commun ica t ion des

 hora ires au près du secré tar ia t de vo tre  ins t i tu t.

En cas de  prob lème d' hora ire, con tac tez  le secré tar ia t ou  l' hora ir is te de vo tre  ins t i tu t.

Je ne sa is  pas sé lec t ionner mon cursus

Pa t ience,  les nouve l les  inscr i p t ions e t  les réor ien ta t ions son t ré percu tées dans vo tre  hora ire  24 h a près  leur encodage  par  le

secré tar ia t académ ique. S i  le  prob lème  pers is te une  fo is ce dé la i  passé, vér ifiez vo tre doss ier adm in is tra t i f au près

du secré tar ia t de vo tre  ins t i tu t.

Je rencon tre un  prob lème  tec hn ique

En cas de  prob lème  tec hn ique, v idez  le cac he de vo tre nav iga teur e t su p pr imez vos cook ies  pu is réessayez. S i  le  prob lème

 pers is te, con tac tez  le serv ice  in forma t ique.

https://mon-espace.helmo.be/MonHoraire/Etudiant/Index
https://wiki.helmo.be/books/moyens-de-contact/page/contacter-le-secretariat-dun-campus
https://wiki.helmo.be/books/moyens-de-contact/page/contacter-le-secretariat-dun-campus
https://wiki.helmo.be/books/guide-dutilisation-des-outils-numeriques/page/vider-le-cache-de-mon-navigateur
https://wiki.helmo.be/books/guide-dutilisation-des-outils-numeriques/page/vider-les-cookies
https://wiki.helmo.be/books/moyens-de-contact/page/contacter-le-service-informatique
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