
Résoudre les problèmes de

connexion



Je  n'ai  pas accès aux sites  de  HELMo  mais  bie n  à  I nter net

Vous  avez  cert ainement un sou cis  DNS  dont  l a sour ce  peut  être soit:

Votre  antivirus  qui im pose  l'uti lis ation  d'un serveur  DNS sécurisé

Vous  avez  for cé  l'uti lis ation  d'un serveur  DNS  comme  ce lui  de  Goog le  (8.8.8.8/8.8.4.4),  ce lui  de  C lou dF l are  (1.1.1.1 /

1.0.0.1), ou  de  Qu a d9  (9.9.9.9)

Co m me nt solutio n ner ce  pro blè me  ?

Vérifiez  les o ptions  de votre  antivirus  (Av ast/AV G/ Como do sont  connus  pour  pro poser  cette o ption)  pour  dés a ctiver

 l'o ption  DNS  ( a p pe lée  p ar fois se cure  DNS ou en core  Re a l site)

htt ps://he l p. av ast. com/en/ av_ free/10/et c_too ls_se cure_ dns_overview.htm l

htt ps://he l p. avg. com/en/ avg_ free/17/se curity antivirus_se cure dns.htm l

htt ps://www. como do. com/se cure- dns/

Si vous  avez  for cé  l'uti lis ation  d'un serveur  DNS externe, i l est  pré fér ab le,  à  HELMo  de b as cu ler vers  l'uti lis ation  des

serveurs  de  l'é co le  (en reven ant  à une  configur ation  autom ati que  du  DNS)

htt ps://su p port.mi croso ft. com/ fr-be/he l p/15089/win dows- ch ange-t c p-i p-settings

S ans  cette mo difi c ation, vous ris quez  d' avoir  continue l lement  des sou cis  ave c  les serveurs  de  l a  H aute E co le.

Co m me nt  vérifier si tout est e n or dre  ?

 C li quer sur Démarrer  (  puis  > Exécuter sur  Win dows 7/8.1) et  puis entrer nslookup.exe

Entrer learn.helmo.be  pour tester

Si vous  êtes  à  l'intérieur  d'un  c am pus  HELMo,  l a ré ponse  affi chée  devr ait  être

Nom:learn.helmo.be

Address: 192. 168.3.200

Si vousrece vezuneadressedutype 193. 190.65.225c'est que votreDNSestmalconfiguré.

Entrez exit  pour  quitter  l'outi l nslookup
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https://help.avast.com/en/av_free/10/etc_tools_secure_dns_overview.html
https://help.avg.com/en/avg_free/17/securityantivirus_securedns.html
https://www.comodo.com/secure-dns/
https://support.microsoft.com/fr-be/help/15089/windows-change-tcp-ip-settings
http://www.helmo.be/
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