
Quelle est la durée de validité de

mes identifiants HELMo?



Vos  ident ifiants  HELMo et M icrosoft sont  val ides tout au long de  votre cursus ou de la durée de  votre contrat.

 Hors c irconstance  part icul ière,  vos  ident ifiants  HELMo et M icrosoft restent  valides  6  mois* après la  fin de  votre  cursus 

ou de  votre  contrat afin de  vous la isser le tem ps nécessa ire  pour récu pérer  vos données telles  que  vos fich iers, e-ma ils et

attestat ions.  Passé ce déla i,  votre com pte sera automat i quement et défin it i vement désact i vé  ;  plus ieurs not ificat ions  vous

 par v iendront  pour  vous en a vert ir.

*  Certa ines l icences s péc ifi ques seront désact i vées a vec effet  imméd iat.

Attention aux spa ms  : soyez  v ig ilant, nous ne  vous demanderont ja mais de confirmer  quo i  que ce so it  à

 pro pos de  votre com pte ou d'é v iter une  prétendue su p press ion en cl i quant sur un l ien reçu  par e-ma il.

En cas de doute sur la lég it im ité d'un e-ma il,  vér ifiez ou contactez le ser v ice  informat i que.

https://wiki.helmo.be/books/guide-dutilisation-des-outils-numeriques/page/identifier-et-reagir-a-un-e-mail-frauduleux
https://wiki.helmo.be/books/moyens-de-contact/page/contacter-le-service-informatique
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