
Problème d'envoi/réception d'e-

mail



Je  ne  reçois  pas  ce rtai ns e-mails

E n  p remie r lieu,  vé rifiez  vot re  clie nt mail

Vérifiez  que  vos e-mails sont  bien triés  par  date  dans  Outlook.com.

Si  vous  en utilis ez un,  vérifi ez l es  paramètr es  d e  votr e  cli ent mail  (Outlook, smart phon e, tabl ett e,  com pt e  Gmail...). Il

est  possi ble  que celui-ci soit  paramétré  pour su p primer les e-mails un e  fois  qu'il l es a télé chargé, au qu el  cas

 vous n e l es  v err ez  plus a p paraitr e  dans l'a p pli cation  W eb.

Vérifi ez l es  dossi ers  "Courri er in désirabl e "  et  "Elém ents su p primés ",  par fois un e mau vais e mani pulation  p eut  con duir e

à la mis e à la  corb eill e  d e  vos mails.

Vérifi ez l es règl es  d e r e dir e ction  d e  vos  e-mails: htt ps://outlook.offi c e. com/mail/o ptions/mail/rul es

Je  ne  reçois  pas  ce rtai ns e-mails ou  je  reçois  des e-mails  qui  ne me so nt  pas  desti nés

Si  ce so nt  des e-mails  qui me so nt a d ressés  pe rso n nelleme nt

En raison  d'homonymi es, il arri v e  qu e  c ertain es a dr ess es  e-mails s e r ess embl ent. En  cas  d e  distra ction,  c ela  p eut  cré er la

 con fusion  con duisant à  d es  err eurs  d e  d estinatair es.  Dans  c e  cas, il  vous  faut  vous a dr ess er  dir e ct em ent à l'ém ett eur  d e l' e-

mail  pour l'in form er  du  problèm e, il  pourra alors r e ctifi er  et  vous r etir er  d e sa list e  d e  diffusion l e  cas é chéant.

Il  con vi ent  d'êtr e  parti culièr em ent att enti f au suffix e  d es a dr ess es  e-mails  (@h elmo.b e/@stu d ent.h elmo.b e) ainsi  qu'au

nombr e  d e l ettr es  qui  com pos ent la  pr emièr e  parti e  d e l'a dr ess e  e-mail.  Par  ex em pl e,  J ean  Du pont  et  J eann e  Du pont s e

 v erront  cha cun attribu er un e a dr ess e  e-mail  qui  pourrait  corr es pon dr e aux  d eux  p ersonn es, à sa voir  j. du pont  et  j e. du pont

sui vant l eur or dr e  d'ins cri ption à la  Haut e E col e.

L e s er vi c e in formati qu e n' est  pas  en m esur e  d'int er v enir  en  cas  d e  con fusion  pon ctu ell e ou régulièr e  d e  d estinatair es. Il  est

 d e la r es ponsabilité  d es ém ett eurs  d e  vérifi er l'a dr ess e  d es  d estinatair es  d e l eurs  e-mails.

Si  ce so nt  des e-mails  co n ce r na nt les  ho rai res

Si  vous êt es étu diant  et  qu e l es  e-mails  qu e  vous n e r e c e v ez  pas  con c ern ent l es horaires,  v euill ez  vérifi er  votr e sél e ction  d e

grou p e sur la  pag e  d es horair es.

Si  ce so nt  des e-mails  g rou pés  co n ce r na nt les  cou rs ou les a ctualités

L es  e-mails  d'a ctualités sont  en voyés à  d es grou p es  cibl es  qui sont m entionnés sous l'a ctualité. Si  vous n e r e c e v ez  pas

 c ertains  d e  c es  e-mails  c' est  qu e  vous n e  fait es  pas  parti e  d es grou p es  cibl es. Si  c' est un e  err eur, il  con vi ent  d'i d entifi er à

 qu els grou p es l' e-mail a été  en voyé  et  d e  vérifi er  pour quoi  vous n e  fait es  pas  parti e  d'au moins un  d e  c es grou p es.

1.

2.

3.

4.

https://outlook.office.com/mail/options/mail/rules


Les changements  de cursus et sont ré percutés  dans les e-mails  à  partir  du  14/09. En  cas  d e  chang em ent  d e

 cursus,  vous  d e v ez  p ens er à :

Fair e la bonn e sél e ction  d e grou p es  dans  "Mon horair e "

Vous  désins crir e  d e  vos an ci ens  es pa c es  d e  cours  dans  HELMo L earn  et  vous réins crir e  dans l es nou v eaux  es pa c es

s elon l es mo dalités  fourni es  par  vos  ens eignants.

Il  est  possibl e  qu e  vous r e c e vi ez tou jours  d es  e-mails a dr essés à  votr e an ci en  cursus  jus qu'à  c e  qu e  vous ay ez signé  votr e

 PAE.

Si  ce so nt  des e-mails  p ro ve na nt  de  Lea r n/Moo dle

Vérifi ez  vos  pré fér en c es  d e notifi cation sur la  plat e form e L earn.

Vérifi ez  votr e ins cri ption aux  cours  d'où éman ent l es  e-mails.

L e  cas é chéant,  vérifi ez  votr e abonn em ent aux notifi cations  du  forum  d'où éman ent l es  e-mails.

Je  ne  peux  pas  voi r  ce rtai nes  piè ces  joi ntes

Ty pes  de  piè ces  joi ntes a c ce ptées

Notr e installation mail filtr e l es  piè c es  joint es  d e  plusi eurs  façon. Notamm ent, l es fi chi ers sui vants sont systémati qu em ent mis

 en  quarantain e :

Ar chi v e : .a c e, .ar j, . cab, . jar, .img, .iso, .lha, .lzh, .xz, .z

A p pli cation: . ex e, . el f, . com, .a pk, . jnl p, .k ext, .s cr, .msi, .msix, .ms p, .mst

Li en / S cri pt: .bat, . cm d, .lnk, . pi f, . vb, . vb e, . vbs, .wsh

Autr e: .a p p, .a p px, .ani, . d eb, . d ex, . dll, . do cm, .hta, .lib, .library, .ma cho, .ms c, . p pa, . p pam, .r eg, .r e v, .s c f, .s ct, .sys, .ui f, . vx d, .ws c, .ws f, .xll

C ett e  politi qu e  d e sé curité  pro posé e  par Mi croso ft  est  c ell e r e comman dé e  pour un e  prot e ction stan dar d. C' est la raison  pour

la qu ell e  ell e  est a p pli qué e à  HELMo.

Bu g  da ns  Outlook  O nli ne

 Dans Outlook Onlin e  (htt ps://outlook.offi c e. com/mail),  c ertains utilisat eurs r en contr ent un  problèm e lors  d e la ré c e ption  d es

mails  et  d es  piè c es  joint es lors qu e l e mail  est signé numéri qu em ent. En  eff et, la barr e  d'in formation a p paraît, mais  pas l es

fi chi ers ann exés au mail.
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Pour résou dre ce  pro blème, a vec  Microsoft  E dge  (Chromium)  :

Télé charg er l’ ext ension sui vant e : Mi croso ft S/MIME htt ps://mi croso ft e dg e.mi croso ft. com/a d dons/ d etail/mi croso ft-

smim e/gam jh j f eblghkih f j d pmb pa jhl pmobb p

Install er l e MSI  dis ponibl e i ci : htt ps://m e dia.h elmo.b e/s er vi c e-in formati qu e/brows er-u p dat e/

Smim eOutlook W ebChrom e.msi

R e démarr er E dg e  et r et ent er  d’ou vrir l e mail  … normal em ent, il s era tou jours mar qué  comm e in vali d e au ni v eau  d e

la  vérifi cation S/Mim e, mais l es fi chi ers  d e vrai ent êtr e  visibl es.

Normalement,  de puis  Microsoft  E dge, les mails et les fichiers annexés sont alors  visi bles.

1.
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3.

https://microsoftedge.microsoft.com/addons/detail/microsoft-smime/gamjhjfeblghkihfjdpmbpajhlpmobbp
https://microsoftedge.microsoft.com/addons/detail/microsoft-smime/gamjhjfeblghkihfjdpmbpajhlpmobbp
https://media.helmo.be/service-informatique/browser-update/SmimeOutlookWebChrome.msi
https://media.helmo.be/service-informatique/browser-update/SmimeOutlookWebChrome.msi
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