
Erreurs pendant ou après

l'authentification



Retrouvez  ic i  les erreurs  d'authent ificat ion  les  p lus récurrentes a ins i  que  les so lut ions  pour  les résou dre.

Erreur  "Ba d Re quest  - Re quest  Too  Long " a près authent ificat ion

I l est  poss ib le  que vous rencontr iez  le  message  d'erreur su ivant a près  l'authent ificat ion sur  l'une  de nos  p latefor me  :

Bad Request - Request Too Long

HTTP Error 400. The size of the request headers is too long.

Ce  message surv ient  lors que votre cook ie  de sess ion  dé passe  la ta i l le  max i ma le autor isée. Ce la  peut  être consécut if  d'une

 m ise  à  jour sur  la  p latefor me ou  d'un  prob lè me  lors  du nettoyage  des cook ies  par  le nav igateur.

Pour corr iger ce  prob lè me, nous vous reco m man dons  de su p pr i mer  les cook ies fa isant références aux s ites  HE LMo su ivants  :

 -  mon -es pace.he l mo.be

 - sso1.he l mo.be

Erreur  "Fata lProfi leExce pt ion " a près  l'authent ificat ion

I l arr ive  que vous rencontr iez  le  message c i - dessous en tentant  de vous authent ifier sur une  p latefor me  HE LMo. Ce  message

indique que  votre réseau est  configuré  pour utiliser  plusieurs adresses  IP différentes lorsque  vous na viguez sur

internet. Cette règ le  peu co m mune  peut  être configurée au n iveau  de votre fourn isseur  d'accès, au n iveau  du réseau  de

 l'étab l isse ment  dans  le que l vous vous trouvez ou encore tout s i m p le ment au n iveau  du  pér i phér i que  que vous ut i l isez  pour

vous connecter.

Par sécur ité, notre systè me  d'authent ificat ion b lo que  l'ut i l isat ion  d'a dresses  mu lt i p les  lors  du  processus  d'authent ificat ion car

e l le  peut  être  l iée  à une atta que  infor mat i que. I l est  poss ib le  qu'un t iers tente  d'usur per votre  i dent ité en  interce ptant vos

re qu êtes  Web et en  les subst ituant  par  les s iennes.

Pour résou dre  le  prob lè me,  i l faut  d'abor d en  i dent ifier  la  provenance. Co m mencez  par  lancer une ana lyse ant i -v irus. Essayez

ensu ite  de vous connecter avec un autre  pér i phér i que, ou avec  le  m ê me  pér i phér i que  de pu is un autre réseau.  Une fo is  que

vous avez  i dent ifié  la source  du  prob lè me, tentez  de savo ir  pour quo i cette règ le est configurée et s i c'est  pert inent  dans

votre cas.  S i  ça ne  l'est  pas,  i l vaut  m ieux  la  désact iver.  Dans  le cas contra ire,  i l fau dra vous connecter  à nos serv ices  de pu is

une autre source  pour contourner  le  prob lè me.

Le  message d'erreur  :

opensaml::FatalProfileException

The system encountered an error at Wed Jun 06 18:02:10 2018

To report this problem, please contact the site administrator at helpdesk@helmo.be.

Please include the following message in any email:

https://wiki.helmo.be/books/guide-dutilisation-des-outils-numeriques/page/vider-les-cookies


opensaml::FatalProfileException at (https://www.helmo.be/Shibboleth.sso/SAML2/POST)

Your client's current address (***.***.***.***) differs from the one used when you authenticated to your identity provider. To correct this problem, you may need to bypass a proxy server. Please contact your local support staff or help desk for assistance.

Parfo is,  je  peux  m' i dent ifier et  parfo is ce la ne fonct ionne  pas  : b locage te m pora ire  du co m pte

Pour  des ra isons  de sécur ité, nos systè mes b lo quent auto mat i que ment  les co m ptes  des ut i l isateurs  lors que  p lus ieurs

tentat ives  de connex ion  (au  w ifi,  VPN, ou s ite  HE LMo) avec un  mauva is  mot  de  passe surv iennent.

 Les règ les a p p l i quées sont  les su ivantes  : s i  j'effectue 5 tentat ives  de connex ion  infructueuses  dans une  pér io de

 de 10  m inutes,  mon co m pte sera  bloqué auto matique ment  pour  plusieurs  minutes.

 Les consé quences  du b locage sont  :

 i m poss ib i l ité  de  me connecter au  W ifi.

 i m poss ib i l ité  de  me connecter  à  Learn,

 i m poss ib i l ité  de  me connecter  à  HE LMo Connect,

 i m poss ib i l ité  d'ut i l iser  l'a p p l icat ion  HE LMo,

 i m poss ib i l ité  de  me connecter en  VPN  (s i une te l le connex ion est fourn ie  par  mon  inst itut),
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Attention si  vous a vez  changé  votre  mot de  passe  HELMo  : 

Quefaut - i lfa ire i m pérat ive menta prèsavo irchangé de mot de passe HE LMo ?

https://wiki.helmo.be/books/guide-dutilisation-des-outils-numeriques/page/que-faut-il-faire-imperativement-apres-avoir-change-de-mot-de-passe-helmo
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