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Introduction

Pour protéger efficacement votre compte, il est fortement recommandé de configurer plusieurs méthodes d'authentification
en plus du mot de passe. Cela garantit que vous pourrez toujours accéder a votre compte méme si une méthode devient
indisponible (par exemple, perte ou inaccessibilité de votre téléphone, ou probleme avec I'application d’authentification).
Ce guide vous accompagne pas a pas pour ajouter ces méthodes supplémentaires et sécuriser votre compte de maniere
fiable.

Avantdecommencer

Vous devez déja avoir acces a votre compte via une méthode fonctionnelle pour pouvoir en ajouter une nouvelle.

Si vous n'y parvenez pas, consultez la page Mot de passe perdu et problémes de MFA avant de poursuivre.

Etapesasuivrepourajouteruneméthoded’authentification

1. Cliquez sur « Informations de sécurité » de votre profil Microsoft.

2. Ajoutez une nouvelle méthode de connexion. Il est recommandé de configurer au minimum :
° Microsoft Authenticator (application mobile pour générer des codes)

° Téléphone (pour recevoir des codes par SMS ou appel)

Bonnespratiquesetconseils

* Entrez toujours vos numéros de téléphone au format international : +XX XXXXXXXXX (exemple : +32 474999888).
* Pour l'application d'authentification, utilisez la méthode TOTP (Time-based One-Time Password) pour plus de
compatibilité et de simplicité. Pour ce faire :
° Sélectionnez "Microsoft Authenticator" comme méthode a ajouter
° Ensuite, ne cliquez pas sur "suivant" , mais plutot sur I'option « Je souhaite utiliser une autre application
d'authentification ».
° Suivez la procédure détaillée disponible ici.
* Vérifiez toujours que chaque méthode fonctionne correctement aprés I'avoir configurée pour 8viter tout blocage futur.

* Si possible, conservez au moins deux méthodes différentes pour garantir un accés sécurisé en toutes circonstances.



https://wiki.helmo.be/books/guide-dutilisation-des-outils-numeriques/page/mot-de-passe-perdu-et-problemes-de-mfa
https://mysignins.microsoft.com/security-info
https://wiki.helmo.be/books/guide-dutilisation-des-outils-numeriques/page/comment-configurer-lauthentification-a-facteurs-multiples
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