
Accéder à ma boite mail HELMo



La  technique  la  p lus u ti lisée e t  la  p lus sim p le es t  d'u ti liser  la  version en  ligne (voir  plus  bas  pour les autres solutions ou

 pour  plus  de  précision sur l'utilisation).

Que  ce  soit  sur  votre ordinateur ou  sur  vo s appareil s  mobile s,  procé dez comme sui t  :

A vec  vo tre na viga teur habi tue l  (Chrome,  Firefox,  E dge,  Safari e tc.), ren dez- vous sur  la  page h t t ps ://ou t look.office.com/

mai l/

Comme informa tions  de connexion, u ti lisez

 vo tre a dresse e-mai l  H ELMo  (ex e. du pon t@s tu den t.he lmo.be)

 le mo t  de  passe que  vous u ti lisez  pour  vous connec ter  à  la  p la teforme Mon  Es pace, sauf si  vous  l'a vez changé

 dans  Office, a lors i l s'agi t  du mo t  de  passe que  vous a vez  vous-même  paramé tré.

 Si  vous  désirez a l ler  p lus  loin  dans  l'u ti lisa tion  de  la boî te mai l  (faire  dis parai tre  l'ong le t  " priori taire ",  trou ver  des con tac ts

 H ELMo faci lemen t ...).  Vous  pou vez sui vre  la  documen ta tion ci- dessous.

 Si  vous a vez  l’habi tu de  d’u ti liser un  programme sur  vo tre a p parei l mobi le  (A p p lica tion  Sa l to,  Thun derbir d,  Ou t look,

e tc.) La  documen ta tion sur  le  paramé trage  du  client  Outlook  (rem p laçan t  de  tous  vos c lien ts  de messagerie ac tue ls)

se  trou ve ici.

 Si  vous a vez  l’habi tu de  d’u ti liser un  programme sur  vo tre or dina teur  ( Thun derbir d,  Ou t look, e tc.), ce lui-ci  de vra

ob liga toiremen t ê tre rem p lacé  par  le  client  Outlook  : La  documen ta tion se  trou ve ici.

 Si  vous u ti lisiez une a p p lica tion  tierce  (Thun der bir d,  Clawsmail,  A p ple  Mail,  Google  Mail),  vous a vez  peu t-ê tre remarqué qu'i l

n'es t  p lus  possib le  d'accé der  à  vo tre boi te mai l  par ces a p p lica tions.

De puis  le  1
er

oc tobre  20 2 2, Microsof t a  désac ti vé,  pour de s rai son s de  sé curité,  l'au then tifica tion basique sur  les

 pro toco les  IMAP/P OP3, au  profi t  de  OAu th 2. Pour ra p pe l, le  ser vi ce infor matique  supporte unique ment l'utili sation de

l'appli cation  Outlook  (en  version mobi le,  desk to p ou  web).

 Si  vous choisissez  d'u ti liser une au tre a p p lica tion, ce la se fai t sous  vo tre res ponsabi li té et sans  le su p por t  de  la hau te éco le.

Les  liens ci- dessous son t  donnés  à  ti tre  d'exem p les e t  les  paramè tres  présen tés  doi ven t  probab lemen t ê tre a da p tés.

A p p le Mai l  peu t su p por ter ce t te au then tifica tion O Auth2 - h t t ps ://su p por t.a p p le.com/fr-be/ H T 20 17 29

 Thun derbir d  (sous Linux, Mac O S e t  Win do ws) en  version récen te, su p por te  l'au then tifica tion O Auth2 - h t t ps ://

kb.u wm.e du/u wmh d/ page. ph p?i d= 10967 1

GMA IL ne semb le  pas  pro poser  de so lu tion  pour re le ver  les boi tes Office  365. La seu le so lu tion es t a lors  de

configurer un transfert  de votre courrier  vers une au tre a dresse.

Comme nous ne su p por tons  pas ces so lu tions, i l es t inu ti le  de con tac ter  le ser vice informa tique.
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