
Solutions aux

problèmes

connus



Impossible  de lire  des  vi déos sur mon iPa d

Si  vous  a vez un  mess age  d'erreur  lors  de  l a  lecture  des  vi déos sur  HELMo Le arn  (Moo d le)  depuis  le n a vig ateur S af ari sur

 votre iP a d, ce l a  vient très cert aine ment  du p ar a mètre  "Empêcher  le  suivi inter site" qui  b loque  les requêtes  vers  les ser veurs

 de Microsoft.

Vous pou vez  dés acti ver ce p ar a mètre  d ans  les options  de S af ari  :

https ://support. app le.co m/fr- be/gui de/ip a d/ip a d8e a0fc1 a/

ip a dos# :~ :text=E mp%C3%AAcher%20 le%20sui vi%20intersite%C2%A0%3A%20P ar%20 d%C3%A9f aut%2C%20S af ari%20 li mite%20 les%20 donn%C3%A9es%20et%20 les%20cookies%20tiers.

%20D%C3%A9s acti vez%20cette%20option%20pour%20 autoriser%20 le%20sui vi%20entre%20 les%20sites.

 

https://support.apple.com/fr-be/guide/ipad/ipad8ea0fc1a/ipados#:~:text=Emp%C3%AAcher%20le%20suivi%20intersite%C2%A0%3A%20Par%20d%C3%A9faut%2C%20Safari%20limite%20les%20donn%C3%A9es%20et%20les%20cookies%20tiers.%20D%C3%A9sactivez%20cette%20option%20pour%20autoriser%20le%20suivi%20entre%20les%20sites
https://support.apple.com/fr-be/guide/ipad/ipad8ea0fc1a/ipados#:~:text=Emp%C3%AAcher%20le%20suivi%20intersite%C2%A0%3A%20Par%20d%C3%A9faut%2C%20Safari%20limite%20les%20donn%C3%A9es%20et%20les%20cookies%20tiers.%20D%C3%A9sactivez%20cette%20option%20pour%20autoriser%20le%20suivi%20entre%20les%20sites
https://support.apple.com/fr-be/guide/ipad/ipad8ea0fc1a/ipados#:~:text=Emp%C3%AAcher%20le%20suivi%20intersite%C2%A0%3A%20Par%20d%C3%A9faut%2C%20Safari%20limite%20les%20donn%C3%A9es%20et%20les%20cookies%20tiers.%20D%C3%A9sactivez%20cette%20option%20pour%20autoriser%20le%20suivi%20entre%20les%20sites
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