
Mon horaire

en ligne

Ce  chapitre  vous explique  comment a c céder  à  votre horaire en ligne et que  faire en  cas de problème.



Comment  accéder  à mon  hor aire de cours

(étudi ant)

Votre horaire est disponible sur la plate forme Mon  Espa ce dans le module  "Mon horaire ". Attention  :  certains  campus

utilisent leurs propres  canaux pour  communiquer les  horaires.  Cette  do cumentation ne  con cerne que l'utilisation  du mo dule

 d' horaire offi ciel  de la  haute  é cole.  Renseignez-vous sur les mo dalit és  de  communi cation  des  horaires auprès  du se cr étariat

 de votre institut.

Première  étape  :  le param étrage  de  votre  horaire

A vant tout, il  vous in combe de paramétrer  votre module d'horaires afin qu'il affi che l'horaire de  vos groupes de  cours.  Si  vos

 cours ne s'affi chent pas dans  votre horaire, il est très probable que  votre paramétrage soit in complet.

Pour paramétrer  votre horaire  :

Rendez- vous sur le module  "Mon horaire " et  cliquez sur l'onglet  "Paramètres ".

Dans la première liste déroulante de l'é cran, séle ctionnez l'année a cadémique que  vous souhaitez paramétrer puis

 cliquez sur le bouton  vert  "+ Ajouter un paramétrage ".

Dans la  fenêtre qui s'ou vre, séle ctionnez en premier lieu le  cursus que  vous sui vez, puis le blo c  contenant les  cours

que  vous souhaitez ajouter  à  votre horaire. Vous pourrez ajouter des  cours d'autres  cursus et/ou blo cs plus tard.

Attention  :  Les nouvelles ins criptions et les r éorientations sont prises en  compte  dans votre  horaire  24 h après leur

en co dage par le se cr étariat a ca d émique.  Mer ci  de  faire preuve  de patien ce pen dant  ce  d élai.  Si le problème persiste

une  fois  ce  d élai pass é, v érifiez votre  dossier a dministrati f auprès  du se cr étariat  de votre institut. 
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La liste des  U E du  cursus et du blo c séle ctionné  va s'affi cher,  vous pou vez maintenant  co cher les groupes dans

lesquels  vous êtes ins crit(e) pour  chaque  U E. Vos groupes  vous sont  communiqués en début d'année a cadémique.

Pour plus d'in formations au sujet de  vos groupes de  cours,  conta ctez le se crétariat ou l'horairiste de  votre  campus.

 Une  fois tous  vos groupes séle ctionnez,  cliquez sur le bouton  " Enregistrer " tout en bas de la liste. Vous pourrez

re venir  consulter et modifier  cette liste plus tard si né céssaire.

Vous  venez d'effe ctuer  votre premier paramétrage, il s'affi che maintenant sur l'é cran de paramétrage. Vous a vez la

possibilité de  visualiser, modifier ou supprimer  votre paramétrage.
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 Si  vous sui vez des  cours dans plusieurs  cursus/blo cs, répétez l'opération  à partir du point 2 autant de  fois que

né cessaire en  variant la séle ction de  cursus/blo c.

Deuxième  étape  :  la  consu ltation  de  votre  horaire

 Si  vous a vez  corre ctement sui vi la première étape de paramétrage,  votre horaire s'affi che maintenant dans l'onglet  "Mon

horaire ".

Vous re ce vrez un e-mail de  votre horairiste  à  chaque mise  à jour de  votre horaire et a vez la possibilité de syn chroniser  votre

horaire a ve c  votre agenda.

Attention  : la  constitution  des  horaires est un pro cessus  complexe influen c é par  de nombreux  fa cteurs externes.  Il est  courant

que  ce travail prenne un peu  de temps en  d ébut  d'ann ée.
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Que  faire en  cas  de prob lème  ?

 En  cas de problème d'horaire ou de  cursus (horaire in complet,  cursus non affi ché,...),  conta ctez le se crétariat ou l'horairiste

de  votre institut.

 En  cas de problème te chnique (message d'erreur),  videz le  ca che de  votre na vigateur puis réessayez.  Si le problème persiste

 conta ctez le ser vi ce in formatique.
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Comment sync hroniser mon  hor aire de cours  avec

mon  agend a  personnel?

Vous a vez la possibilité de syn chroniser automatiquement  votre agenda personnel a ve c  votre horaire de  cours de sorte que

 celui- ci s'affi che et se mette  à jour automatiquement et de  façon régulière dans  votre appli cation de gestion d'agenda.

La première étape est d'obtenir  votre lien unique et personnel d'abonnement  à  votre horaire  H ELMo. Ce lien  vous est

réser vé, si  vous le diffusez  vous a c ceptez que d'autres personnes ait a c cès  à  votre horaire de  cours. Pour obtenir  ce lien,

rendez  vous sur l'é cran des horaires dans  votre espa ce et  cliquez sur le bouton  " Exporter  votre horaire ".

 Sur la page qui s'affi che  à présent, dans la se ction  "Votre horaire -  Syn chronisation automatique a ve c  votre agenda ", un

bouton  vous permet de générer un lien d'abonnement  à mon horaire. Cliquez sur le bouton et  copiez le lien qui s'affi che

ensuite.

La suite de l'opération dépendra de  votre  client agenda. Par exemple, si  vous utilisez  Google Agenda,  vous de vrez sui vre les

étapes de la do cumentation de  Google. Voi ci les do cumentations des prin cipaux  clients d'agendas :

 Google Agenda : https ://support.google. com/ calendar/answer/37100 (se ction  "Ajout  à l'aide d'un lien ")

Outlook. com : https ://support.offi ce. com/ fr- fr/arti cle/importer-un- calendrier-ou-s-y-abonner-dans-outlook- com-

 cff1429 c-5a f6-41e c-a5b4-74 f2 c278e98 c(se ction  " S’abonner  à un  calendrier ")

Apple Calendrier : https ://support.apple. com/ fr- fr/guide/ calendar/i cl1022/ma c

Il  f aut s avoir  que l a  fré quence de mise  à  jour de votre  hor aire de cours dé pendr a de l a configur ation de votre

client d' agend a. Il est donc  possible  que votre  hor aire de cours mette  plusieurs  heures  av ant d'être mis  à  jour

d ans votre  agend a.  Pour conn aitre les dél ais de mise  à  jour, consultez l a document ation de votre client

d' agend a.

Vous gardez la possibilité de supprimer et re créer  votre lien personnel de syn chronisation dans Mon  Espa ce. Le  cas é chéant,

 vous de vrez re configurer  votre  client d'agenda pour  vous abonner au nou veau lien.
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Résoudre un  problème  avec mon  hor aire

Vous trou verez i ci les pro cédures  à sui vre si  vous  constatez une anomalie a ve c  votre horaire en ligne.

Je suis  étu diant

Je n'ai pas a c cès  à mon horaire de  cours

Les horaires de  cours sont disponibles dans le module  "Mon horaire " de  votre espa ce.

Certains instituts  communiquent les horaires  via leur propre  canal. Renseignez  vous sur les modalités de  communi cation des

horaires auprès du se crétariat de  votre institut.

Mon horaire de  cours est in complet

Votre horaire personnel dépends de  votre séle ction de groupes, il est primordial que  vous séle ctionniez  vos groupes a ve c

attention.

 Si un  cours ne s'affi che pas dans l'onglet Mon horaire alors que  cotre séle ction de groupes est  corre cte, il est  possible  que

l' hor aire de vos cours ne soit  p as encore fin alisé. Vous pou vez  vous en assurer en  vérifiant  vous-même  via l'onglet

 " Horaire par  cursus et blo c " ou auprès du se crétariat de  votre institut mais soyez patient,  vous re ce vrez un e-mail

automatique  à  chaque mise  à jour de  votre horaire.

La  constitution des horaires est un exer ci ce  compliqué  car il dépend de nombreux  fa cteurs externes qui  changent

 fréquemment  ; il n'est pas inhabituel que  ce pro cessus prenne un peu de temps en début d'année.

Certains instituts  communiquent les horaires  via leur propre  canal. Renseignez  vous sur les modalités de  communi cation des

horaires auprès du se crétariat de  votre institut.

 En  cas de problème d'horaire,  conta ctez le se crétariat ou l'horairiste de  votre institut.

Je ne sais pas séle ctionner mon  cursus

Patien ce, les nou velles ins criptions et les réorientations sont réper cutées dans  votre horaire 24h après leur en codage par le

se crétariat a cadémique.  Si le problème persiste une  fois  ce délai passé,  vérifiez  votre dossier administrati f auprès

du se crétariat de  votre institut.

Je ren contre un problème te chnique

 En  cas de problème te chnique,  videz le  ca che de  votre na vigateur et supprimez  vos  cookies puis réessayez.  Si le problème

persiste,  conta ctez le ser vi ce in formatique.

https://mon-espace.helmo.be/MonHoraire/Etudiant/Index
https://wiki.helmo.be/books/moyens-de-contact/page/contacter-le-secretariat-dun-campus
https://wiki.helmo.be/books/moyens-de-contact/page/contacter-le-secretariat-dun-campus
https://wiki.helmo.be/books/guide-dutilisation-des-outils-numeriques/page/vider-le-cache-de-mon-navigateur
https://wiki.helmo.be/books/guide-dutilisation-des-outils-numeriques/page/vider-les-cookies
https://wiki.helmo.be/books/moyens-de-contact/page/contacter-le-service-informatique

	Mon horaire en ligne
	Comment accéder à mon horaire de cours (étudiant)
	Première étape : le paramétrage de votre horaire
	Deuxième étape : la consultation de votre horaire
	Que faire en cas de problème ?

	Comment synchroniser mon horaire de cours avec mon agenda personnel?
	Résoudre un problème avec mon horaire
	Je suis étudiant


