
Maitriser mon

navigateur

Web

Procédures utiles  pour la  maintenance et l'utilisation de  votre na vigateur  Web.



Quel  navigateur  Web  dois-je utiliser?

Nos  platefor mes su p portent les na vigateurs récents.  Sans  vous i m poser le choix d'un na vigateur  précis, nous  vous conseillons

de tenir  votre na vigateur  à  jour.

Tenir  votre na vigateur  à  jour  vous garantira une ex périence de na vigation o pti male et sécurisée.  Les na vigateurs  à  jour

bloquent les  menaces et sont co m patibles a vec les technologies  Web les  plus récentes.  Si  vous rencontrez des  problè mes

d'affichage, un affichage  partiel ou une fonctionnalité qui ne se co m porte  pas co m me attendu, c'est  peut-être  parce que

 votre na vigateur n'est  pas  à  jour.

 Le site sui vant  vous indiquera si  votre na vigateur  Web est  à  jour et  vous infor mera sur les alternati ves et sur la  procédure

 pour les installer  (a vec  publicité)  : htt ps ://browser-u pdate.org/u pdate.ht ml

https://browser-update.org/update.html#3


Vi der les  cookies

 Les cookies sont des infor mations stockées  par les sites  Web directe ment dans  votre na vigateur  Web.

Vider les cookies d'un site  Web  peut  parfois résoudre certains  problè mes s pécifiques.

Pour su p pri mer les cookies de  votre na vigateur,  vous  pou vez sui vre ces instructions :

-  Google  Chro me : Vider le cache et su p pri mer les cookies -  Ordinateur -  Aide  Co m pte  Google

-  Edge :  Su p pri mer les cookies dans  Microsoft  Edge -  Su p port  Microsoft

-  Mozilla  Firefox :  Effacer les cookies et les données de site dans  Firefox  |  Assistance de  Firefox  ( mozilla.org)

-  A p ple  Safari :  Effacer les cookies dans  Safari sur  Mac -  Assistance  A p ple  (B E)

https://support.google.com/accounts/answer/32050?hl=fr&co=GENIE.Platform%3DDesktop
https://support.microsoft.com/fr-fr/microsoft-edge/supprimer-les-cookies-dans-microsoft-edge-63947406-40ac-c3b8-57b9-2a946a29ae09#:~:text=Dans%20Edge%2C%20s%C3%A9lectionnez%20Param%C3%A8tres%20et,les%20donn%C3%A9es%20de%20navigation%20maintenant.
https://support.mozilla.org/fr/kb/effacer-cookies-donnees-site-firefox
https://support.apple.com/fr-be/guide/safari/sfri11471/mac


Vi der le  ca che  de  mo n  navigateur

 Lorsque  vous  visitez un site  Web,  votre na vigateur enregistre un certain no mbre de ressources afin d'en accélérer le

charge ment lors de  vos  visites ultérieures.

 Lorsqu'un site  Web est  mis  à  jour, il arri ve que les données contenues dans  votre na vigateur soient obsolètes,  vous

rencontrez alors des  problè mes d'affichage ou de fonctionnalité lors de l'utilisation du site.

 La solution est alors de  vider  vous- mê me le cache de  votre na vigateur,  Wiki pédia détaille la  procédure  pour les na vigateurs

 Web les  plus  po pulaires  :

 https://fr.wikipedia.org/wiki/Aide:Purge_du_cache_du_navigateur 

Procédures alternatives

 Si les  procédures de  Wiki pedia n'ont  pas fonctionné, en  voici une autre  à essayer  Sur P C/ Mac  :

Avec Chrome, Brave, Edgeouéquivalent:

1.  Faites un  cli c  droit  quel que  part  da ns la  page  du site  à rafrai chir,  puis  cli quez sur  "I ns pe cter "  :

Co m me nt savoir si je re n co ntre u n  problè me  de  ca che ?

Testez le site  Web  problé matique dans une fenêtre de na vigation  pri vée ou un autre na vigateur  Web.  Si le

 problè me n'y a p parait  pas,  vous rencontrez très  probable ment un  problè me de cache dans  votre na vigateur  Web

 princi pal.

https://wiki.helmo.be/books/guide-dutilisation-des-outils-numeriques/page/utiliser-le-mode-de-navigation-privee
https://wiki.helmo.be/books/guide-dutilisation-des-outils-numeriques/page/quel-navigateur-web-dois-je-utiliser
https://fr.wikipedia.org/wiki/Aide:Purge_du_cache_du_navigateur
https://fr.wikipedia.org/wiki/Aide:Purge_du_cache_du_navigateur


2.  Faite un  cli c  droit sur l'i cô ne  de rafrai chisse me nt  de la  page,  puis  cli quez sur  "Vi der le  ca che et effe ctuer u ne

a ctualisatio n for cée "  :

https://wiki.helmo.be/uploads/images/gallery/2026-01/1-inspecter.png
https://wiki.helmo.be/uploads/images/gallery/2026-01/1-inspecter.png


3.  Le cache est  maintenant  vidé et la  page de vrait s'afficher correcte ment.  Fer mez les outils au  moyen d'un  cli c sur la  croix

e n haut  à  droite  :

https://wiki.helmo.be/uploads/images/gallery/2026-01/2-vidercache.png
https://wiki.helmo.be/uploads/images/gallery/2026-01/2-vidercache.png


https://wiki.helmo.be/uploads/images/gallery/2026-01/3-fermer.png
https://wiki.helmo.be/uploads/images/gallery/2026-01/3-fermer.png


Avec Mozilla Firefox:

1. Naviguez sur le site  à  nettoyer  puis  cli quez sur le  ca de nas  à  côté  de la barre  d'a dresse

https://wiki.helmo.be/uploads/images/gallery/2026-01/firefox-1.png
https://wiki.helmo.be/uploads/images/gallery/2026-01/firefox-1.png


2. Cli quez sur  "Effa cer les  cookies et les  do n nées  de sites... "

https://wiki.helmo.be/uploads/images/gallery/2026-01/firefox-2.png
https://wiki.helmo.be/uploads/images/gallery/2026-01/firefox-2.png


3.  Cliquez sur le bouton  "Su p pri mer " dans la fenêtre qui a p paraît  :

https://wiki.helmo.be/uploads/images/gallery/2026-01/firefox-3.png
https://wiki.helmo.be/uploads/images/gallery/2026-01/firefox-3.png


Utiliser le  mo de  de  navigatio n  privée

 Les na vigateurs  Web intègrent une fonctionnalité de na vigation  pri vée qui consiste en l'ou verture d'une session  jetable, dans

laquelle  vos infor mations de connexion et  votre historique ne sont  pas enregistrés.

La  navigatio n  privée est  prati que  da ns  plusieurs situatio ns  :

Vous souhaitez  vous authentifier sur un ordinateur qui ne  vous a p partient  pas.

Vous souhaitez  vous authentifier a vec un second co m pte sur une  platefor me sans  vous déconnecter de  votre co m pte

 princi pal.

Un site  Web  présente un  problè me et  vous  voulez  vérifier s'il s'agit d'un  problè me de cache ou de cookie.

Co m me nt ouvrir u ne fe nêtre  de  navigatio n  privée ?

Sur  Google Chro me,  Mi crosoft E dge ou  Brave

 Ces na vigateurs fonctionnent de la  mê me  manière.

À  la  souri s  : 

 Cliquez sur les trois  petits  points  (⋮ ou  …) en haut  à droite de la fenêtre,  puis sélectionnez Nou velle fenêtre de

na vigation  pri vée  (ou  InPri vate sur  Edge).

Au  c lavier  (Ra c cour ci)  :

-  Sur  Windows  :  Ctrl  +  Ma j  + N

-  Sur  Mac  :  Co m mande  (⌘)  +  Ma j  + N

Sur  Mozilla  Firefox

À  la  souri s  : 

 Cliquez sur les trois traits horizontaux  (≡) en haut  à droite,  puis sélectionnez Nou velle fenêtre de na vigation  pri vée.

Au  c lavier  (Ra c cour ci)  : 

-  Sur  Windows  :  Ctrl  +  Ma j  + P

-  Sur  Mac  :  Co m mande  (⌘)  +  Ma j  + P

Sur Safari  ( Mac unique ment)

À  la  souri s  : 

 Allez dans le  menu  Fichier tout en haut de  votre écran,  puis cliquez sur Nou velle fenêtre  pri vée.

•

•

•

1.

2.

3.

https://wiki.helmo.be/books/guide-dutilisation-des-outils-numeriques/page/vider-le-cache-de-mon-navigateur
https://wiki.helmo.be/books/guide-dutilisation-des-outils-numeriques/page/vider-les-cookies


Au  c lavier  (Ra c cour ci)  :

-  Co m mande  (⌘)  +  Ma j  + N
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