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Quel navigateur Web dois-je utiliser?

Nos plateformes supportent les navigateurs récents. Sans vous imposer le choix d'un navigateur précis, nous vous conseillons

de tenir votre navigateur a jour.

Tenir votre navigateur a jour vous garantira une expérience de navigation optimale et sécurisée. Les navigateurs a jour
bloguent les menaces et sont compatibles avec les technologies Web les plus récentes. Si vous rencontrez des problémes
d'affichage, un affichage partiel ou une fonctionnalité qui ne se comporte pas comme attendu, c'est peut-étre parce que

votre navigateur n'est pas a jour.

Le site suivant vous indiquera si votre navigateur Web est a jour et vous informera sur les alternatives et sur la procédure

pour les installer (avec publicité) : https://browser-update.org/update.html



https://browser-update.org/update.html#3

Vider les cookies

Les cookies sont des informations stockées par les sites Web directement dans votre navigateur Web.
Vider les cookies d'un site Web peut parfois résoudre certains problemes spécifiques.

Pour supprimer les cookies de votre navigateur, vous pouvez suivre ces instructions:

- Google Chrome: Vider le cache et supprimer les cookies - Ordinateur - Aide Compte Google

- Edge: Supprimer les cookies dans Microsoft Edge - Support Microsoft

- Mozilla Firefox: Effacer les cookies et les données de site dans Firefox | Assistance de Firefox (mozilla.org)
- Apple Safari: Effacer les cookies dans Safari sur Mac - Assistance Apple (BE)



https://support.google.com/accounts/answer/32050?hl=fr&co=GENIE.Platform%3DDesktop
https://support.microsoft.com/fr-fr/microsoft-edge/supprimer-les-cookies-dans-microsoft-edge-63947406-40ac-c3b8-57b9-2a946a29ae09#:~:text=Dans%20Edge%2C%20s%C3%A9lectionnez%20Param%C3%A8tres%20et,les%20donn%C3%A9es%20de%20navigation%20maintenant.
https://support.mozilla.org/fr/kb/effacer-cookies-donnees-site-firefox
https://support.apple.com/fr-be/guide/safari/sfri11471/mac

Vider le cache de mon navigateur

Lorsque vous visitez un site Web, votre navigateur enregistre un certain nombre de ressources afin d'en accélérer le

chargement lors de vos visites ultérieures.
Lorsqu'un site Web est mis a jour, il arrive que les données contenues dans votre navigateur soient obsolétes, vous

rencontrez alors des problémes d'affichage ou de fonctionnalité lors de ['utilisation du site.

Comment savoir si je rencontre un probléme de cache ?

Testez le site Web problématique dans une fenétre de navigation privée ou un autre navigateur Web. Si le

probléme n'y apparait pas, vous rencontrez trés probablement un probléme de cache dans votre navigateur Web

principal.

La solution est alors de vider vous-méme le cache de votre navigateur, Wikipédia détaille la procédure pour les navigateurs

Web les plus populaires :

https://fr.wikipedia.org/wiki/Aide:Purge_du_cache_du_navigateur

Procédures alternatives

Si les procédures de Wikipedia n'ont pas fonctionné, en voici une autre a essayer Sur PC/Mac :

AvecChrome,Brave,Edgeouéquivalent:

1. Faites un clic droit quelque part dans la page du site a rafraichir, puis cliquez sur "Inspecter” :



https://wiki.helmo.be/books/guide-dutilisation-des-outils-numeriques/page/utiliser-le-mode-de-navigation-privee
https://wiki.helmo.be/books/guide-dutilisation-des-outils-numeriques/page/quel-navigateur-web-dois-je-utiliser
https://fr.wikipedia.org/wiki/Aide:Purge_du_cache_du_navigateur
https://fr.wikipedia.org/wiki/Aide:Purge_du_cache_du_navigateur
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2. Faite un clic droit sur I'icone de rafraichissement de la page, puis cliquez sur "Vider le cache et effectuer une

actualisation forcée” :
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3. Le cache est maintenant vidé et la page devrait s'afficher correctement. Fermez les outils au moyen d'un clic sur la croix

en haut a droite :
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AvecMozillaFirefox:

1. Naviguez sur le site a nettoyer puis cliquez sur le cadenas a coté de la barre d'adresse
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3. Cliquez sur le bouton ""Supprimer” dans la fenétre qui apparait :
+
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Utiliser le mode de navigation privee

Les navigateurs Web integrent une fonctionnalité de navigation privée qui consiste en I'ouverture d'une session jetable, dans

laquelle vos informations de connexion et votre historique ne sont pas enregistrés.
La navigation privée est pratique dans plusieurs situations :

» Vous souhaitez vous authentifier sur un ordinateur qui ne vous appartient pas.
* Vous souhaitez vous authentifier avec un second compte sur une plateforme sans vous déconnecter de votre compte

principal.

* Un site Web présente un probléme et vous voulez vérifier s'il s'agit d'un probléme de cache ou de cookie.
Comment ouvrir une fenétre de navigation privée ?

1. Sur Google Chrome, Microsoft Edge ou Brave

Ces navigateurs fonctionnent de la méme maniére.

A la souris
Cliquez sur les trois petits points (: ou ...) en haut a droite de la fenétre, puis sélectionnez Nouvelle fenétre de

navigation privée (ou InPrivate sur Edge).

Au clavier (Raccourci) :
- Sur Windows : Ctrl + Maj + N

- Sur Mac : Commande (s¢) + Maj + N

2. Sur Mozilla Firefox
A la souris :

Cliquez sur les trois traits horizontaux (=) en haut a droite, puis sélectionnez Nouvelle fenétre de navigation privée.

Au clavier (Raccourci) :

- Sur Windows : Ctrl + Maj + P

- Sur Mac : Commande (38) + Maj + P
3. Sur Safari (Mac uniquement)

A la souris :

Allez dans le menu Fichier tout en haut de votre écran, puis cliquez sur Nouvelle fenétre privée.


https://wiki.helmo.be/books/guide-dutilisation-des-outils-numeriques/page/vider-le-cache-de-mon-navigateur
https://wiki.helmo.be/books/guide-dutilisation-des-outils-numeriques/page/vider-les-cookies

Au clavier (Raccourci) :

- Commande () + Maj + N
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